
   Com a tecnologia da InterSystems e coaching da parceira 
Magna Sistemas, a empresa implementou processos de BPM 
- SOA para otimizar os fluxos dos processos da sua área de 
Serviço de Atendimento ao Cliente

   Ser capaz de desenvolver sistemas mais adequados aos 
processos de negócio para a sua área de SAC (Serviço 
de Atendimento ao Cliente) foi o principal objetivo da 

Morelli Ortodontia, 
empresa pioneira 
no Brasil em peças 
para ortodontia, 
ao adotar o BPM 
– SOA. Implemen-
tado com o
 Ensemble, da 

InterSystems, consultoria da Magna Sistemas e desen-
volvimento interno, o conceito trouxe mais agilidade e 
assertividade ao SAC da empresa.   
    
  Segundo Roselaine dos Santos Boy, Analista de Negócios 
de TI da Morelli Ortodontia, as principais vantagens do 
projeto são referentes à visibilidade e organização dos 

fluxos de trabalho. “As regras de negócio são definidas no 
modelo elaborado utilizando BPM e isso nos confere 
muito mais clareza na documentação dos nossos proces-
sos. Agora somos capazes de administrar o nosso proces-
so de negócio de  forma muito mais eficiente”, afirma.   
   
   Outros benefícios que a solução traz à Morelli Ortodontia 
são referentes à automatização dos processos e pos-
sibilidade de inserir a inteligência dos mesmos em seu 
sistema orquestrador de processos. “Passamos permitir a 
um funcionário se afastar da organização, para tirar férias, 
por exemplo, sem a preocupação de que os processos 
parem de funcionar, ou ainda, sejam executados de forma 
indevida. O sistema absorve este conhecimento, evitamos 
a perda da propriedade intelectual. Os processos 
se tornam automáticos e os profissionais contam 
com uma ferramenta poderosa para realizar as suas 
tarefas”, explica Rose.   
   
   Com a utilização de SOA, a Morelli Ortodontia incorporou 
a solução ao Sistema Morelli Net. “Temos dois diretores, 
três gestores, três profissionais de marketing e seis profis-
sionais do SAC que utilizam a solução de forma mais 
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“Os processos se tornam automáticos 
e os profissionais contam com uma 

ferramenta muito mais eficaz para realizar 
as suas tarefas”  

Roselaine dos Santos Boy, Analista de TI da 

Morelli Ortodontia.
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direta, mas, dependendo do caso, mais de 200 funcionári-
os podem acessar a ferramenta para resolver determinada 
questão”,  acrescenta à analista.   
   
   O projeto foi iniciado em meados de outubro de 2008 e 
levou cerca de um ano para ser concluído.  “A solução foi 
desenvolvida em aproximadamente cinco meses, mas a 
iniciativa envolve uma mudança na cultura e no antigo 
paradigma da empresa. Considerando todos estes proces-
sos e treinamentos, o projeto foi conduzido em pratica-
mente um ano”, conta Bruno Birepinte, diretor de Novos 
Negócios da Magna Sistemas.

   Um time de seis profissionais, três da Magna e outros 
três da Morelli, trabalharam durante este período para 
modelar os processos da empresa e gerar um modelo 
construtivo. “A sinergia entre os participantes foi essen-
cial para o êxito do projeto. Além disso, a robustez e alta 
performance do Ensemble sempre são aspectos prepon-
derantes para o sucesso de iniciativas desta natureza”, diz 
Birepinte. 
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   O processo de implementação abrange o levantamento 
da situação instalada, o desenvolvimento do mapa de 
oportunidades de melhoria, a modelação do processo 
proposto, a organização da arquitetura de implementação 
e da solução sistêmica em arquitetura SOA. “A Morelli 
Ortodontia lida com um grande número de informações, a 
grande maioria delas difícil de ser recuperada, organizada 
e disponibilizada. Projetos como este oferecem facilita-
dores para aplicação de regras para o processamento e 
recuperação destas informações”, garante Birepinte.    

   Para Carlos Eduardo Kühl Nogueira, diretor geral da 
InterSystems para a América Latina, o projeto condu-
zido para a Morelli Ortodontia traduz todo o potencial e 
versatilidade  do Ensemble. “Neste projeto o Ensemble foi 
usado em virtude da sua capacidade de orquestrar proces-
sos, o que demonstra o quanto versátil a nossa tecnologia 
se apresenta”, conclui.


